Regulamin promocji 
„Kup ciągnik BELARUS 1221.2 lub 1221.3 w okresie od 15 lipca 2019 r. do 31 sierpnia 2019r. , a za materiały użyte do przeglądów technicznych w okresie gwarancji
 zapłacimy za Ciebie!”
 
Obowiązujący od 15 lipca 2019 r.

§1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Promocja (akcja promocyjna) jest organizowana pod nazwą: „Kup ciągnik BELARUS 1221.2 lub 1221.3 w okresie od 15 lipca 2019 r. do 31 sierpnia 2019, a za materiały użyte do przeglądów technicznych w okresie gwarancji zapłacimy za Ciebie!”.
2. [bookmark: _Hlk492645805]Organizatorem akcji promocyjnej jest MTZ Belarus Traktor Sp. z o.o.  z siedzibą w Sokółce, ul. Kresowa 85, 16-100 Sokółka, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000516323, NIP: 5451814575, REGON: 200869520, kapitał zakładowy 500.000 zł wpłacony w całości. Organizator jest wyłącznym importerem ciągników rolniczych produkcji MTZ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – Fabryczna Spółka Mińskiej Fabryki Traktorów.
3. Informacje o promocji zostaną opublikowane na stronie internetowej Organizatora dostępnej pod adresem: www.mtzbelarus.pl, za pośrednictwem serwisu Facebook na prowadzonym fanpage: www.facebook.com/mtzbelaruspolska, oraz dodatkowo w innych źródłach informacyjnych. 
4. Informacje oraz regulamin akcji promocyjnej dostępny jest u aktualnych Dealerów MTZ Belarus Traktor. 
5. Akcja promocyjna będzie trwała w okresie od 15 lipca do 31 sierpnia 2019 r. (czas trwania promocji), przy czym realizacja pokrycia kosztów zużytych materiałów nastąpi podczas przeglądów technicznych ciągnika w terminach wskazanych w książce serwisowej (gwarancyjnej) w okresie obowiązywania gwarancji.  
§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

1. Przed przystąpieniem do promocji należy zapoznać się z niniejszym regulaminem. Przez zgłoszenie uczestnictwa, Uczestnik oświadcza, iż akceptuje regulamin i zobowiązuje się do jego przestrzegania. W przypadku braku akceptacji regulaminu należy nie dokonywać zgłoszenia udziału w promocji.
2. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna lub osoba prawna, która w terminie od 15 lipca 2019 r. do 31 sierpnia 2019 r. kupiła u autoryzowanego Dealera MTZ Belarus Traktor Sp. z o. o. nowy ciągnik BELARUS model 1221.2 lub 1221.3 oraz zachowa ważne uprawnienia gwarancyjne w okresie korzystania z promocji.

[bookmark: _Hlk491853048]§3
ZASADY PROMOCJI

1. Aby wziąć udział w promocji należy:
a) kupić nowy traktor marki BELARUS model 1221.2 lub 1221.3. w terminie 15 lipca do 31 sierpnia 2019 r. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z autoryzowanej sieci Dealerskiej Organizatora. 
b) posiadać ważne uprawnienia gwarancyjne udzielone przez Gwaranta – MTZ Belarus Traktor Sp. z o. o. oraz książkę serwisową (gwarancyjną) produktu zawierającą pieczęć i podpis autoryzowanego dealera,
c) spełniać warunki gwarancji, a w szczególności wykonywać w okresie gwarancyjnym w serwisie Dealera na koszt Nabywcy (Uczestnika Promocji) przeglądów technicznych po 50-70, 125-150, 250-275, 475-500, 750-775 motogodzin eksploatacji ciągnika (zgodnie z Ogólnymi Warunkami Gwarancji).
3. Promocją objęty jest każdy nowy ciągnik BELARUS model 1221.2 lub 1221.3 kupiony u autoryzowanego Dealera, posiadający ważną gwarancję.
4. W przypadku łącznego spełnienia warunków określonych w § 3 ust. 1, podczas dokonywania przeglądu technicznego w okresie gwarancyjnym, Uczestnik Promocji nie ponosi kosztów użytych materiałów, tj.: oleju do silnika, oleju układu hydraulicznego, oleju do skrzyni biegów, oleju do przedniego mostu napędowego, filtrów do silnika i filtrów układu hydraulicznego. W przypadku zlecenia przeglądu technicznego, Uczestnik Promocji zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Dealera kosztów usługi serwisowej w związku z dokonywanym przeglądem technicznym.
5. Akcja promocyjna nie obejmuje innych materiałów i usług (w tym napraw) niż określone w punkcie powyższym, jak również przeglądów technicznych zleconych w okresie utraty gwarancji, które stanowią indywidualny przedmiot umowy pomiędzy Nabywcą a Dealerem lub serwisem. 
6. [bookmark: _GoBack]Dealer przy otrzymaniu zlecenia dokonania przeglądu technicznego dokonuje oceny spełniania warunków przez Uczestnika Promocji, a w szczególności posiadania ważnych uprawnień gwarancyjnych i książki gwarancyjnej (serwisowej). W przypadku nie kwalifikowania się do promocji, Dealer poinformuje o tym Uczestnika Promocji, przed przystąpieniem do dokonywania przeglądu technicznego.
7. Zgodnie z Ogólnymi Warunkami Gwarancji, Gwarant udziela Nabywcy gwarancji przez okres 12 miesięcy lub 1000 motogodzin (w zależności od tego, co pierwsze nastąpi), która liczona jest od daty sprzedaży Produktu. Początek terminu liczony jest na podstawie faktury VAT bądź paragonu potwierdzającego sprzedaż ciągnika oraz wypełnionej przez Dealera książki gwarancyjnej (serwisowej). Warunkiem utrzymania gwarancji jest eksploatacja, w tym konserwacja produktu zgodnie z przeznaczeniem, instrukcją obsługi i zaleceniami Producenta, w tym warunkami określonymi w książce gwarancyjnej oraz OWG, a w szczególności przeprowadzanie obowiązkowych przeglądów technicznych przez Dealera. 
8. Niniejsza akcja promocyjna nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Nabywcy ciągnika wynikających z gwarancji lub z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.


§ 4
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje związane z udziałem w promocji mogą być składane osobiście w godzinach od 8.00 do 16.00, od poniedziałku do piątku w siedzibie Organizatora lub w formie pisemnej na adres Organizatora lub drogą mailową na adres marketing@mtzbelarus.pl, nie później niż po upływie 14 dni od daty zakończenia Konkursu.
2. Reklamacja powinna zawierać: pełną nazwę akcji promocyjnej, której dotyczy, imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika, przyczynę reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz podpis przez osobę składającą (w przypadku reklamacji pisemnej).
3. Wszystkie reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora konkursu  w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
§ 5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH – OBSŁUGA REKLAMACYJNA

1. Uczestnicy Konkursu – osoby fizyczne, wyrażają zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach związanych z obsługą reklamacyjną (w przypadku zgłoszenia reklamacji). 
2. Administratorem danych osobowych jest MTZ BELARUS TRAKTOR Sp. z o.o., ul. Kresowa 85, 16-100 Sokółka. 
3. Osoba, której dane osobowe zostaną pozyskane, ma prawo do wglądu do swoich danych oraz do ich uzupełniania, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub stałego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych oraz obowiązującymi przepisami prawa. 
4. Podanie danych osobowych, jako niezbędnych do zgłoszenia reklamacji, jest dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemożliwia rozpatrzenie reklamacji.
5. Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych, upoważnieni pracownicy oraz w podmioty uczestniczące w realizacji umowy i reklamacji.
6. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane udostępnione przez Państwa nie będą podlegały profilowaniu.
7. Dane uczestnika promocji w związku ze złożoną reklamacją będą przechowywane w siedzibie spółki w zakresie określonym przepisami prawa, przez okres realizacji reklamacji oraz przez czas w jakim możliwe jest dochodzenie roszczeń w związku z wykonaniem umowy i złożonej reklamacji, z uwzględnieniem ust. 8.
8. Dane osobowe będą przechowywane przez Administratora przez okres, w którym jest zobowiązany do zachowania danych lub dokumentów je zawierających do udokumentowania spełnienia obowiązków nałożonych przepisami prawa, w celu umożliwienia kontroli ich spełnienia przez organy publiczne.
9. Na podstawie art. 21 RODO ma Pan/ Pani prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim Pani/Pana zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. Biuro Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2 00-193 Warszawa tel. 22 860 70 86.
10. Organizator w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób fizycznych oraz przekazywanych przez niego danych osobowych, podejmuje środki techniczne organizacyjne w stopniu odpowiadającym do zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, zgodnie z wymogami wynikającymi z przepisów prawa, w szczególności poprzez stosowanie właściwych procedur organizacyjnych oraz wykorzystanie odpowiednich narzędzi technicznych i informatycznych, w tym użycie połączeń szyfrowanych do zbierania danych osobowych, ich przechowywania oraz innego przetwarzania.
§ 6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Regulamin promocji będzie dostępny na fanpage www.facebook.com/mtzbelaruspolska oraz stronie www.mtzbelarus.pl przez cały czas trwania konkursu, a także u autoryzowanych Dealerów.
2. W przypadku pytań uczestnik konkursu może kontaktować się z nami drogą elektroniczną pod adresem mailowym: marketing@mtzbelarus.pl 
3. Wszelkie spory związane z Konkursem będą rozstrzygane przez właściwe rzeczowo i miejscowo sądy powszechne dla siedziby Organizatora. 
4. Każdemu Konsumentowi przysługuje możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń zgodnie z procedurą Internetowego Rozstrzygania Sporów opracowaną przez Komisję Europejską dostępną na stronie internetowej:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.
5. Konsument ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W szczególności, Konsument ma prawo: 
a. wystąpić do stałego sądu polubownego przy wojewódzkich inspektorach, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017.1063), o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i działania stałych sądów polubownych określa Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie określenia regulaminu organizacji i działania stałych sądów polubownych przy wojewódzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. Z 2017.1356),
b. wystąpić do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2017.1063) o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Konsumentem a Usługodawcą/Sprzedawcą. Informacje na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostępne są na stronach internetowych poszczególnych Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej. 
Podmiotem właściwym do rozwiązywania pozasądowych sporów ze względu na siedzibę Sprzedawcy jest Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Białymstoku (ul. Żelazna 9 lok. 1, 15-297 Białystok), tel. 857428052, 857428059, faks 857435268, inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl, strona internetowa: www.bialystok.wiih.gov.pl. Dane, w tym dane adresowe poszczególnych Wojewódzkich Insepktoratów Inspekcji Handlowej znajdują się na stroie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
c. wystąpić do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (między innymi Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich), o udzielenie bezpłatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygnięcia sporu z Usługodawcą
6. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami stron internetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php 
